
L’hôtellerie : 

 est un ensemble de services offerts aux clients 

 comprend tout un  

o éventail  

o gamme  

o série 

                                                           de services destinés aux clients 

 est un terme employé pour indiquer des prestations accordées aux clients 

 représente un secteur touristique comprenant de différents services pour les clients 

****************** 

 Il y a deux domaines principaux de l’hôtellerie : la restauration et l’hébergement 

 On peut distinguer deux domaines principaux de l’hôtellerie : la restauration et l’hébergement 

 Deux domaines principaux peuvent être distingués : la restauration et l’hébergement 

 La restauration et l’hébergement sont considérés comme les deux domaines principaux de 

l’hôtellerie  

****************** 

 La restauration comprend tous les lieux liés à la nourriture et aux boissons lors d’occasions 

spéciales mais aussi de la vie quotidienne 

 

 La restauration comprend les restaurants, les bars, les pubs et d’autres endroits liés à la nourriture et 

aux boissons, lors d’occasion spéciales aussi bien que dans des moments ordinaires de notre vie 

quotidienne 

 

 En tant que « restauration » on entend tous les lieux où l’on mange et l’on boit pendant des 

rencontres de tout genre et à tout moment 

 


